Jacinthe Cloutier

ORCID : 0000-0002-4717-8362 Courriel: jacinthe.cloutier@fsaa.ulaval.ca

Langues : Frangais écrit et parlé : excellent.  Anglais écrit et parlé : intermédiaire.

Logiciels utilisés: Lavaan (r) (équations structurelles) et SPSS (analyses de variance, de régression linéaire et

logistique binomiale, etc.)

Formation académique

Doctorat en psychologie, profil recherche 2018
Utilisation du crédit a la consommation: une application
de la théorie du comportement planifié.
Université du Québec a Trois-Rivieres, Trois-Rivieres, Qc
Maitrise en mesure et évaluation 2011

Université Laval, Québec, Qc

Baccalauréat en sciences de la consommation 2007
Université Laval, Québec, Qc

Certificat en communication publique 2004
Université Laval, Québec, Qc

Financements obtenus

Conseil de recherches en sciences humaines du Canada (CRSH) 2025

Utilisation du crédit a Ia consommation par les personnes en difficulté
financiére : quels sont les facteurs de diminution, d’accentuation ou
d’aggravation?

Autorité des marchés financiers 2024

Compréhension de !'utilisation des cryptomonnaies par les Québécois.es:
Application de la théorie du comportement planifié et mise en ceuvre d'une
campagne de sensibilisation.

Appui a I'élaboration et a 'amélioration continue des programmes 2023

Actualisation du programme de baccalauréat en sciences de la consommation
au moyen du "Design Thinking"

NUTRISS (co-chercheure) 2023
Stratégies de lutte contre le gaspillage alimentaire, voies prometteuses
de valorisation et d acceptabilité sociale

FRQNT (co-chercheure) 2022
Pratiques alternatives aux pesticides agricoles au Québec : aspects
socioéconomiques et liés au systéme agroalimentaire

CIRANO 2022

Réduction des pertes et gaspillages alimentaires : les initiatives prometteuses
pour le Québec

199 980%

90 400$

20 000%

30 000$

1 000 000%

35 000%
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CIRANO 2021 65 000%
Compréhension des choix des gestionnaires agricoles sur la gestion des
risques associés aux pertes de culture

FRQNT (Impulsion) 2021 100 000$
Optimiser les pratiques de la chaine d'approvisionnement des banques

alimentaires du Québec afin de réduire I'insécurité et le gaspillage

alimentaires

MAPAQ (InnovAction) 2021 48 000$
Cartographier le parcours de I'entrepreneur agricole en démarrage sous

l'angle du financement : vers une meilleure compréhension de I'expérience

vécue et des attentes a I'égard des services offerts

CRSH - subvention institutionnelle 2020 5 000$
Gaspillage alimentaire: réactions des restaurateurs en regard des attentes
et besoins des consommateurs

Chambre des notaires du Québec 2020 25 000$
Connaissances, motivations et freins de la population québécoise

a I'égard des outils permettant de maniféster ses volontés en matiére

de soins en cas d’inaptitude

Expériences professionnelles

Professeure agrégée 2023-...
Université Laval, Québec, Qc

Directrice des programmes de 1¢ cycle, sc. de la consommation 2019-2026

Université Laval, Québec, Qc

e Veiller a la promotion des programmes, maintenir et développer des partenariats en lien avec le
programme, participer a ’évaluation du programme, gérer les situations problématiques et inattendues,
suivi des admissions, participation aux instances administratives de 'Université, assurer la pertinence et la
qualité du programme, soutenir les étudiants, effectuer I'encadrement administratif des étudiants, assurer

le suivi du cheminement des étudiants, assurer la logistique des études, la coordination entre les différents
intervenants. Mise en ceuvre et implantation de I'actualisation du programme de baccalauréat.

Expériences d'encadrement

Année de dépot Projet

Doctorat sur mesure

En cours Stratégies de communication entre les consommateurs et les entreprises pour lutter

contre le gaspillage alimentaire : développement d’une approche intégrative.
Cotutelle avec I'INSEA, Maroc

Doctorat en agroéconomie
En cours Facteurs influencant 'adoption de la GIEC au Québec

Maitrise en sciences de la consommation
En cours Compréhension de l'utilisation des cryptomonnaies par les Québécois.es: Application
de la théorie du comportement planifié
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2025 Etude des facteurs influencant la complétion de directives médicales anticipées au
Québec

2023 Leviers d’action et adoption des bonnes pratiques agroenvironnementales par les
entreprises agricoles en production végétale au Québec (directrice: Gale West)

2022 Impact de la qualité percue des aliments disponibles en supermarchés a Québec sur la
qualité de la diéte des étudiants étrangers (directrice: Gale West)

2020 L’abus financier chez les ainés québécois: une perspective des intervenants

Activités administratives

Approche-programme — département EAC, Université Laval 2019-2026

e Donner les lignes directrices pour mener a bien le projet d’actualisation du programme de baccalauréat en
sciences de la consommation. Intervenir dans les différents comités. Faire le compte-rendu aupres des
professeurs et chargés de cours impliqués. Implantation du programme renouvelé (A26).

Evaluation périodique du programme — départ. EAC, Université Laval ~ 2021-2025
e Donner les lignes directrices pour mener a bien le projet. Intervenir dans les différents comités. Faire le
compte-rendu aupres des professeurs et chargés de cours impliqués.

Représentante syndicale — SPUL, Université Laval 2023-2024
e Assister aux rencontres syndicales et représentation des collégues.

Intervention dans les médias

ULaval Nouvelles 2024
e [L’utilisation responsable du crédit a la consommation : une affaire
de famille (31 octobre)

Protégez-vous 2024
e Meubles et électros : les risques du financement en magasin (27 aofit)

Affaires universitaires 2023

e Au-dela des dettes étudiantes : I'inconnu des ressources accessibles
(11 décembre)

Journal de Lévis 2023
e L’argent que l'on jette (28 novembre).

Clin d’ceil 2022
e Le glanage alimentaire/déchétarisme et le gaspillage alimentaire (été).
Radio-Canada 2021

¢ Gaspillage alimentaire et déchétariens (29 septembre).

Implications communautaires

Université Laval (AEUTA) 2025
e Soutien a I’Association étudiante de I'Université du troisieme age
pour la reconnaissance du statut étudiant.

Université Laval (Acfas) 2024-2025
e Organisatrice d’'un colloque de deux jours portant sur les perspectives
critiques en sciences de la consommation.

FRQNT 2024
e Evaluatrice de projet de recherche
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Université Laval (SSE) 2022
e Conférenciére invitée : Les balados comme activité pédagogique.
Université Laval (SSE) 2022
e Participante a une étude : Notre expérience pour donner un cours
en mode hybride.
Association coopérative d’économie familiale de Québec (ACEF) 2021-2025

e Membre du conseil d’administration : prise de décisions administratives,
création de documents de gestion interne, proposition de projets a valeur
communautaire dans le domaine des finances personnelles.

Université Laval (FSAA) 2015-...
e Contribution a la rédaction de textes pour le blogue Consommatique.
Entrevues avec les diplomés pour diffusion sur le blogue.
(12-2015; 02-2018; 03-2019; 09-2019; 09-2020; 10-2021; 01-2022;
04-2022; 09-2022; 09-2023; 09-2024; 04-2025)

Publications en cours ou soumises

Tchoffo Talla G., Gaboury-Bonhomme, M-E., Cloutier, ]., Bourdeau-Brien, M. (20XX). Floods and Climate
Change in Quebec: Exploring the Role of Financial, Economic, and Psychological Factors on Crop
Insurance Satisfaction. Journal a déterminer. [en cours]

Maltais-Proulx, J., Cloutier, J. & Morin, C. (2025). Motivation a remplir des directives médicales anticipées.
Journal of Consumer Affairs. [en cours]

Cloutier, J. & Hinson, J. (20XX). Food security and food waste: what are the determinants of food insecurity.
Journal a determiner. [en cours]

Cloutier, J., Afif, K. & Roy, M.-C. (20XX). Implantation d’initiatives permettant la réduction des PGA : du
producteur au consommateur. Journal a déterminer. [en cours]

Cloutier, J. & Maltais-Proulx, J. (20XX). Influence of parents on the use of consumer credit: A consumer
socialization approach. Journal of Family and Consumer Sciences Education. [en cours]

Leclerq, M., Drouin, C., Afif, K., Gaboury-Bonhomme, M.E., Cloutier, J., Provencher, V. (20XX). Food aid and
the COVID-19 pandemic: a multiple-case study on the food banks’ supply chain resilience. Production
and Operations Management. [soumis]

Cloutier, J. & Roy, M.-C. (20XX). Utilisation d’un journal de bord pour mesurer les PGA. British Food Journal.
[en cours]

Gaboury-Bonhomme, M.-E., Cloutier, J., Royer, A. & Korai, B. (20XX). Towards an Understanding of Farmers'
Decisions as Climate Risk Manager and Crop Insurance Consumers. Agricultural Systems. [en cours]

Publications acceptées et publiées

Cloutier, J., Gaboury-Bonhomme, M.-E. & Robitaille, W. (2025). Compréhension des choix des gestionnaires
agricoles du Québec sur la gestion des risques associés aux pertes de culture. Rapport de recherche, Cirano
(juin 2025).

Chouinard, H. & Cloutier, J. (2025). Compréhension de 1'utilisation des cryptomonnaies par les Québécois.es:
Application de la théorie du comportement planifié. Rapport préliminaire de recherche, AMF (mars
2025).

Cloutier, J., Rukundo, R. & Roy, A. (2024). Self-efficacy toward credit: Factors contributing to its improvement
among undergraduate and (post)graduate students. Journal of Financial Counseling and Planning.
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Cloutier, J., Afif, K. & Roy, M.-C. (2023). Réduction des pertes et gaspillages alimentaires au Québec : barrieres
et facteurs de succes. Rapport de recherche, Cirano (novembre 2023).

Cloutier, J., Afif, K., Roy, M.-C. & Roy, A. (2023). Evaluating the reduction effect of Food Loss and Waste
initiatives in the bio-food supply chain. Consumer Interests Annual. 69.

Leclerq, M., Drouin, C., Afif, K., Gaboury-Bonhomme, M.E., Cloutier, J., Provencher, V. (2023). Cas Moisson
Rive-Sud : Effets de la COVID-19 sur la chaine dapprovisionnement d’une banque alimentaire. Cas en
Logistique et Supply Chain Management, éditions Management et Société (EMS).

Cloutier, J. (2022). Determinants of Household Knowledge of Food Wasteful Behaviors. Consumer Interests
Annual. 68.

Cloutier, J. & Maltais-Proulx, J. (2022). Aux études, endettés, mais cellulaire de I'année : les étudiants
universitaires sont-ils vraiment les seuls responsables de leurs dettes? Dans Ouellet, C., Korai, B. Godin,
L. & Gosselin A. (dirs.). (2022). Revisiter le consumérisme au Québec : états des lieux, défis et
perspectives, Québec, Presses de 'Université Laval.

Doyon, M., Bergeron, S. & Cloutier, . (2022). Analyse des préférences des résidents-propriétaires de la ville de
Québec pour 'aménagement de bassins de rétention a proximité. Cahier scientifique, Cirano (15 juin
2022). Repéré a https://cirano.qc.ca/fr/sommaires/2022s-17.

Cloutier, ]. & Roy, M.-C. (2021). Household Knowledge of Food Wasteful Behaviors. Consumer Interests
Annual. 67.

Cloutier, J. & Roy, M.-C. (2021). Réduction du gaspillage alimentaire des consommateurs québécois. Rapport
de recherche, Cirano (8 novembre 2021). Repéré a https://cirano.qc.ca/fr/sommaires/2021RP-24.

Korai, B., Ouellet, C. & Cloutier, J. (2021). What are These Strange Things Called Emotions? An analysis of
service interactions in the funeral industry: Issues, implications, and future research directions. Services
Marketing Quarterly, 1-23.

Cloutier, J., Roy, M.-C. & Roy, A. (2021). COVID-19 and changes in household food practices. Journal of Family
and Consumer Sciences, 113(4), 23-35.

Cloutier, J. (2020). Attitude towards consumer credit use: Scale validation. Consumer Interests Annual. 66.

Cloutier, J., Roy, M.-C. & Roy, A. (2020). COVID-19 et les changements dans les pratiques alimentaires des
ménages. Perspectives, Cirano (5 octobre 2020). Repéré a https://cirano.qc.ca/fr/sommaires/2020PE-45.

Cloutier, J. & Roy, A. (2020). Consumer credit use of undergraduate, graduate and postgraduate students: an
application of the Theory of planned behavior. Journal of Consumer Policy, 43, 565-592.

Cloutier, J. (2019). Debt and graduate students. Consumer Interests Annual. 65.

Cloutier, J. (13 juin 2018). Jeunes consommateurs et crédit a la consommation. Options politiques. Repéré a
https://policyoptions.irpp.org/fr/magazines/june-2018/jeunes-consommateurs-et-credit-a-la-

consommation/.

Cloutier, J. (2018). Facteurs influencant l'adoption de comportements sains en matiere de crédit a la
consommation chez les étudiants universitaires: une application de la théorie du comportement planifié.
These de doctorat présentée pour 'obtention du grade de Ph.D. Université du Québec a Trois-Riviéres :
Trois-Rivieres, Canada.

Lachiver, E. V., St-Onge, C., Cloutier, J., & Farand, P. (2017). La rédaction de questions a choix multiple et de
questions a réponse ouverte et courte pour les examens écrits dans les programmes de formation en santé:
une étude docimologique des consignes de rédaction. Pédagogie Médicale, 182), 55-64.

Cloutier, J., Lafrance, J., Michallet, B., Marcoux, L. et Cloutier, F. (2015). French translation and validation of
the Readiness for Interprofessional Learning Scale (RIPLS) in a Canadian undergraduate healthcare
students context. Journal of Interprofessional Care. 292). 150-155. Disponible en ligne a:

http://informahealthcare.com/eprint/K4e3Z4g8vid WQCUJBEju/full.


https://policyoptions.irpp.org/fr/magazines/june-2018/jeunes-consommateurs-et-credit-a-la-consommation/
https://policyoptions.irpp.org/fr/magazines/june-2018/jeunes-consommateurs-et-credit-a-la-consommation/
http://informahealthcare.com/eprint/K4e3Z4g8vidWQCUJBEju/full
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Cloutier, J. (2014). Competence in consumer credit products: a proposed definition. 7he Forum for Family and
Consumer Issues, 191). Disponible en ligne a: http://ncsu.edu/ffci/publications/2014/v19-n1-2014-
spring/Cloutier.php.

Lachance, M. ]. et Cloutier, J. (2013). Intérét des adolescents québécois pour I'éducation et I'information en
consommation. Dans A. Agundez Rodriguez et F. Jutras (Dir.), Enseigner et penser I'éducation a la
consommation (2013). Québec, Canada : Presses de 'Université Laval.

Lévesque, J., Lachance, M. ]. et Cloutier, ]. (2013). L’école, lieu privilégié de I’éducation a la consommation des
jeunes Québécois. Dans A. Agundez Rodriguez et F. Jutras (Dir.), Enseigner et penser I'éducation a la
consommation (2013). Québec, Canada : Presses de 'Université Laval.

Cloutier, J., Frenette, E. et Lachance, M.]. (2012). Adéquation du modele de socialisation a la consommation
appliqué au domaine de I'épargne. Revue frangaise du marketing, 2394/5), 55-67.

Lachance, M. J. et Cloutier, J. (2011). Compétences en matiére de consommation des adolescents québécois.
Rapport présenté a 'Office de la protection du consommateur. Université Laval : Québec, Canada.
Cloutier, J. (2011). Modéle de socialisation a la consommation : Le mode de collecte de données influence-t-il

les résultats? Mémoire de maitrise présenté pour l'obtention du grade de maitre. Université Laval :
Québec, Canada.
Lachance, M. J. et Cloutier. J. (2010). Young adults’ knowledge on savings. Nurture: Research Journal for
Human Civilisation, 1(3), 42-45.

Lachance, M. J. et Cloutier, J. (2009). Les jeunes adultes Québécois, I'épargne et I'investissement : Pratiques,
connaissances et attitudes. Dossier Consommation no 16, Département EAC, Université Laval : Québec,
Canada. Aussi disponible a http://www.ic.gc.ca/app/oca/crd/srch.do.

Communications orales
Cloutier, J. (2025). Gaspillage alimentaire: que peuvent faire les SAT? Animation d’une séance le 29 mai 2025.

Ecole d’été : Les systémes alimentaires territoriaux et la transition socioécologique, Québec.

Cloutier, J. (2025). Un fromage hybride : qu’est-ce que C’est et qui veut en consommer? Communication orale
présentée le 20 juin 2025. Society for Human Ecology (SHE), Mons, Belgique.

Cloutier, J. (2025). Factors influencing the level of knowledge about cryptoassets among adult Quebecers.
Communication orale présentée le 9 juin 2025. International Conference on Economics, Finance and
Business (ICEFB), Londres, Angleterre.

Cloutier, J. & Béchard, B. (2025). Le surendettement vécu par les consommateurs. Communication orale
présentée le 6 mai 2025. ACFAS, Montréal.

Chouinard, H. & Cloutier, J. (2025). Identification des déterminants de I'investissement en cryptoactifs chez
les Québécois.es. Communication orale présentée en avril 2025. Midis-conférences FSAA, Québec.

Cloutier, J. (2025). Quel type de gaspilleur étes-vous? Conférenciere invitée, communication orale présentée
le 12 janvier 2025. Salon de 'agriculture, de I'alimentation et de la consommation (SAAC), Québec.

Cloutier, J. (2024). Les PGA : un réel probleme? Communication orale présentée en avril 2024. Midis-
conférences FSAA, Québec.

Cloutier, J. & Hounto, L. (2024). Vous croyez tout savoir sur l'endettement? Quand la science rencontre le
terrain. Communication orale présentée en mai 2024. Webinaire en sciences de la consommation. En
ligne.

Cloutier, J. (2024). Les PGA : un réel probleme? Conférenciere invitée, communication orale présentée le 28
février 2024. CIRANO, Québec.


http://ncsu.edu/ffci/publications/2014/v19-n1-2014-spring/Cloutier.php
http://ncsu.edu/ffci/publications/2014/v19-n1-2014-spring/Cloutier.php
http://www.ic.gc.ca/app/oca/crd/srch.do
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Cloutier, J. (2024). Existe-t-il une différence de facteurs influencant ’endettement a la consommation selon le
nombre d’heures consacrées a un travail rémunéré? Communication orale présentée en mai 2024.
ACFAS, Ottawa.

Cloutier, J. (2023). Endettement a la consommation : c’est chill! Conférenciére invitée, présentée le 20
novembre 2023. Panel Observatoire sur la réussite en enseignement supérieur (ORES). En ligne.

Cloutier, J. (2023). Gaspillage alimentaire : Mode d’emploi. Conférenciere invitée, communication orale
présentée le 27 septembre 2023. Séminaire MAPAQ. En ligne.

Cloutier, J., Afif, K., Roy, M.-C. & Roy, A. (2023). Evaluating the reduction effect of Food Loss and Waste
initiatives in the bio-food supply chain. Communication orale présentée en mai 2023. American
Council on Consumer Interests (ACCI), Las Vegas.

Cloutier, J. (2023). Le consommateur : une cause perdue pour le gaspillage alimentaire? Communication orale
présentée le 17 février 2023. Atelier Parlons Bouffe, Centre NUTRISS, Québec (Québec) (Canada).

Cloutier, J. (2022). Réduction du gaspillage alimentaire des consommateurs québécois. Communication orale
présentée le 4 novembre 2022. Sommet de I'alimentation durable, Réseau alimentaire de I'est de
Montréal, Montréal (Québec) (Canada) (Conférenciére-invitée).

Cloutier, J. (2022). Auto-déclaration du gaspillage alimentaire chez les femmes. Communication orale
présentée en mai 2021. ACFAS, En ligne.

Maltais-Proulx, J., Cloutier, J. & Morin, C. (2022). Motivations et freins des Québécois a compléter des outils
permettant de manifester ses volontés en matiere de soins en cas d’inaptitude. Communication orale
présentée en mai 2021. ACFAS, En ligne.

Cloutier, J. & Roy, M.-C. (2021). Réduction du gaspillage alimentaire des consommateurs québécois.
Communication orale présentée le 29 novembre 2021. CIRANO, En ligne. (Conférenciere-invitée).

Cloutier, J. & Roy, M.-C. (2021). Réduction du gaspillage alimentaire des consommateurs québécois :
Résultats principaux. Communication orale présentée le 23 novembre 2021. CITA-MAPAQ, En ligne.
(Conférenciére-invitée).

Gaboury-Bonhomme, M.-E., Cloutier, J., Hébert, M. & Royer, A. (2021). Qu’est-ce qui peut expliquer qu'une
entreprise agricole adhére (ou non) a une assurance récolte? Communication orale présentée le 12 mars
2021. Chaire d'analyse de la politique agricole et de la mise en marché collective, En ligne.
(Conférenciére-invitée).

Cloutier, J. (2020). Réduction du gaspillage alimentaire des consommateurs québécois: un apercu des résultats.
Communication orale présentée le 26 novembre 2020. CITA-MAPAQ, En ligne. (Conférenciere-
invitée).

Cloutier, J. (2020). Attitude towards consumer credit use: Scale validation. Communication orale présentée le
23 mai 2020. American Council on Consumer Interests (ACCI), En ligne.

Cloutier, J. (2019). Ton cellulaire : Plus que tu le penses!, Communication orale présentée le 9 décembre 2019,
Demain mon avenir, Centre des congres de Québec, (Québec) (Canada). (Conférenciére-invitée).

Cloutier, J. (2019). Debt and graduate students. Communication orale présentée le 23 mai 2019. American

Council on Consumer Interests (ACCI), Washington, Etats-Unis
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Cloutier, J. (2018). Endettement chez les étudiants universitaires: collaborons pour leur mieux-étre financier.
Communication orale en tant que conférenciére invitée présentée le 7 juin 2018. Colloque des services
aux étudiants, Réseau UQ, Montréal, Canada. (Conférenciére-invitée).

Cloutier, J. (2014). Competence in consumer credit products: a proposed definition. Communication orale
présentée le 22 janvier 2014, FERMA, Nouvelle-Orléans, E-U.

Cloutier, J., Lafrance, ]., Michallet, B., Marcoux, L. et Cloutier, F. (2013). Analyse des items d’'une version
francophone adaptée du questionnaire Readiness of health care students for interprofessionnal learning
(RIPLS). Communication orale présentée le 14 novembre 2013, ADMEE, Québec, QC.

Cloutier, J., Coté, D. ]. et St-Onge, C. (2013). La formation des rédacteurs peut-elle aider a améliorer la rédaction

de questions a réponse écrite? Communication orale sera présentée le 10 mai 2013, ACFAS, Québec,
QC.

Cloutier, J., Frenette, E. et Lachance, M. J. (2011). Adéquation du modeéle de socialisation a la consommation
appliquée au domaine de I'épargne et invariance selon le mode de collecte de données. Communication
orale présentée le 17 novembre 2011, ADMEE, Québec, QC.

Cloutier, J. (2011). Mesurer le niveau de compétences en matiere de finances personnelles chez les jeunes
adultes québécois. Question de recherche présentée le 6 juin 2011, Colloque sur la recherche en
insolvabilité et en littératie financiére, Bureau du surintendant des faillites Canada, Ottawa, Canada.

Cloutier, J. et Lachance, M. J. (2011). Les adolescents sont-ils des consommateurs avertis? Les déterminants de
l'adoption de comportements de type préventif et défensif chez les adolescents québécois.
Communication orale présentée le 12 mai 2011, ACFAS, Sherb., QC.

Cloutier, J., Frenette, E. et Lachance, M. J. (2010). L'invariance sur un modele d’épargne, différence entre web
et téléphone. Communication orale présentée le 13 mai 2010, ACFAS, Montréal, QC.

Cloutier, J., Frenette, E. et Lachance, M. J. (2009). Utilisation du questionnaire Web ou téléphonique, quels
sont les avantages et les inconvénients? Communication orale présentée le 26 novembre 2009, ADMEE,
Québec, QC.

Cloutier, J. et Lachance, M. J. (2009). Lacune de connaissances en matiére de finances personnelles chez les
jeunes adultes. Communication orale présentée le 11 mai 2009, ACFAS, Ottawa, ON.

Affiches

Acfas étudiants

Couture, E.-M. & Cloutier, J. (2025). Dettes étudiantes : Influence des comportements et perceptions du crédit.
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